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Storytelling 
in Curatorial Practice
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The Many Sides of the B-29
A Storytelling Workshop for Aviation Museum Professionals 
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Overcoming Obstacles: 
Preserving Outdoor Aircraft at the Intrepid Museum
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From Warplanes to Witnesses: 
Uncovering Historical Traces on WWII Aviation Artifacts with Modern 

Conservation Science and Non-Destructive Testing at the Deutsches Museum
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Understanding and engaging online audiences 
at the Science Museum Group

!��	��"���	  �����	��	��(���	���	)�*�	�������	������	+������	��

1��%�����������8���#*�������������������#��� �����������$����������"�-#���������

� � ������� ��������� ����"������ ���� ���������� ���� ��
� ���� ���� ���� �������� ������

������)�1��%�����������8���#��%�8	����#����F�

� 1��%������������7������

� 1��%���������/������������������������

� 1�����������9���
����������D��3�

� 7�����������%������

� 1�����������%���������������������4��� ����

� 1��%���������/���"������5��3��>���$�����

1�$����� ����������� ���"��"��  ������������"�������������)�1��%�����������

8���#������  ��� �����#������������������� ��"�� �"���������� ����� ������ ����������

�������$����$�����$���������������������$F

� !I���������������������������$�������$0���������� ����>������&��������

� H?����������������$��������
�����������"����������$����������
����� 

� �G����������� �������������

� !J����������� �#����$��#������������$��#����������"�������������$�

� J��������
��3�

B�$���$���� �������� &������ 4����$*�� ���
��$��� <������� B��$3��*�� ����� � � #����������

B���%������*���#��������1���5�3*���#����� ��������������*��8�#�������������� �������

 ��������������"�� ����%�#�����*��9��3�����:����$�%�������)



��∙��������%���(�(��(	��&	���������

1��%�����������8���#����������$�$��������������#���
��������������������

����#�#�������������������������)�/����!J��
������������������������������
������

#��������$� �"�� �?������ ��;���� ���� �����"��� ������� �����)� :����
��$� �� ��$����������

#��$�����������������
�$��
����������������������;��������������������"������������

#�������� ������� �������� 
���� ��� �����#�����$� ���$)� &���6������� "������ ��� ���

&���������������
�������"�����������$�� ������������������
����"���##��-�������!)G�

��������"������#�����)�

��3���������� �������$����������$���������!�������������������#�������������������������

�$�$� �� $������ ������)� 1�� %�8� <�$����� %����$�� ��!�0!J� �������� ���� ��������� ���

�"��#��������"�������������
�����U��������������� ���
����������
�����
������#��

�������������"������������������������$���������"0�����������*)�1���#�����<�$�����

%����$����!?0�!���$���$���������������������������������������U�$�$���������

������#�#�0�����������������������;�������*)

1��������������"��#����� ���������������$��������������������������$��������$�����

���������������� )�.����������
������������U��;��������%�����*���������
�����������

����� ����#����$�����������0�����������)�U%�����*����"���������$�$��$����$�����������

���
���������������3��
��$�������������-����������;���� ����������������)�

1���� ������� �����$��
��� ����#����� ��� -����"� ������� ����� ���� ��$����� �������)�

4�
��������������������%�����������8���#����3�#���� ������ /���$��� ���&���$�

#��;��������������������$�����-#�����-#�����:���3���8���V�>��)��1��/���$��� ���

&���$�#��;�������� �������������$�� ������������������������������$����&�2/<0!(�

#���������������$�����$������$���#�� ������������$�����������������'���������'%�)���

����������������$�� �����������������������
�������������������$�����������##������

�����$�������������������"����#�����������������$��������������)�1������������������

� �������������"�������
����"�����������������������
���������
������"������������

���������)� �� �#����� ���"�� 
��� ����� #������� ��� ��� ��  ���� ������ ������� �����

�������)�1�����"��������
��)�<����$���� ��������"�������������������� �����������


�����������������#������)�1������������������"������
�����������
����������

����������� �������#��)



$�����	�����∙��

1������������
������������� �������"����#�������
��������@�$���������"��$�����

���� �����������������$���#������GJL�� ���#�����������"���������� �����������

� ��)�/������������(�L�� ��������������������������"����.�$����)���������������������

�������$�����������
����J�L��������
�������������?�L���������������������������

��"��$����#�������$�������$����"��� ���������)�1����#��������������$�����%�8�

�����������������$������������������"��� ����������������������������������$��#���)�

/�� #����������� ��� � � %�8*�� �����$��� ����� ��� ��� ����� #�#�� 
���� ��
� ������ ��#������

������$�����#�#������$�$�
��������#������#��������������������$����$�����$�����

������ �%1.�	����� �������$�$�������"������ ��� ��� ��#�� �#�#��
���#������#��� �������

���������� ��� ������ ���� ����"�����)� B�
"��� ��� ������� ���
�� ����� ���� ��$�����

��������� �#������� ������� ������ 
�� ������� ������$� #�#�� 
��� ������� ���� �� ��$��

�$�$����
����%1.���������������������"�)

%��� "�	���� ���� (������ �����
�� ���� 	� ��	������ ����� ���	 ����� ������� ���  		�� !#)�

���	����%�	������������*+,�����������	��� 		������������	 �������������
��-�����	����

	� ��	���	������������
���������
��	������
����
�	����%�	�	�
�����������������	�������������
���

����������./,�����������	��� 		������������	 ��������
��	�	����0���	
	�����	����	�������

�1����������	
���������
��	���������
���������	�������������������������
����

�������������	
�������
���	��������
���

,������-	���	����	&�	� ����	���	��������	�&�	�����	���	���	��	&�	����	������	���	������(	&�	

�������	������	'��� 	��*���	����.	/'��� ��	���	��������	*��0��1

)���2*�1���'�������������'���������� ������%��1�3�����



��∙��������%���(�(��(	��&	���������

>������ ���$���#�����"������������������������J�L�
�����3��$��� ����������
���$���

6������)�1����#����������##�����������������#�#��
���
�������#�� ����������3��$� ���

%�8������������
���������$� �����#������������������
���������)�>���#��������$��

������6����0���������������$�����������������)�

/�� ��������� ��� ��� /���$���  ��� &���$� #��;���� 
� ��������� ���� �
�� ������ ���"�� ���

��"���$��� 
��� #�#�� 
�� �#�� ������� "������$� ��� ��;���� ���� %������ ������� � � ���


����)�1������������
�������IJL�� �"��������
�� �����$��� ��������� �������������

#�� ��������#��#���������?L�� �"��������
�����3��$� ����#�� ����� ��������� ���#�������

��������������������������������)�1�����"����������
�������?�L�� ����"��������������

��;��������%�����������������������������
���������������������$�)�1�������$�� ����

�������$�%1.�����;�����������������#�#��
������#�� ��������������������$��������
���

�����$�$���#��H!L	�
������#�����������������������;��)�

������������������
���	��������
����������

������	��'�������������'���������� �@3=�������*��������



$�����	�����∙��

������������������������������	����
���	�
���	����������	�����

������	��'����������*����������������������������*��������� 	

������������������I�
���������������"������������������������
������������������

�������"������� ���#�#��"������$����������� ����
����)��������#�������
�����3��$�

 ����� ���������������$�� ���#���������������������������?L	������� ������ ���������������

��#������������;�����GL	)�/�������������������� ��� �������� ��������������;�������������

���������������-�������������� ���"�������$���� �������
���#������
������ ������ �

#���������
� �����)

1���� ������� ���� ���
�� ����� ������ ����� ��"��$� �� #����"� ������� 
��� ���� ��� ����


�����������
���������������������������"�������6��������������#���������)�1������

����$��$�������
���������$�#������������3��$�������M�������������������M����#��"������

���
������#����$��
������������ ��������)�

%��������3��$��������������������$�������������������������$��%�8�����#���������"��

�����������������;���������"������U��
�
���#����������"��#�*����U����������$������

���������������������������$�*)�1�����������������"����"����������������  ����������


������
���� ���� � � �������� #�#����� ������� ���"��$� �"�� !������� "�
�� #�� ���)�

�������J?L�� �"���������������������������� ��������������'������������$���������������

������$�������$������������)



��∙��������%���(�(��(	��&	���������

������
��
�����	��	��
�����


���1�������������������������������'��������������

4������$� ��� ��� ������� � � ��� ������ �������� ��� ������ %�8��#����� ����<�$����� %����$��

����0�I���� ������������)�1�������$�������������U%�8�
������3�����#�����$�������

������ ����������������"��������������$���$��������$�����������������$�����
��������

�����$����������$�������������#�����#���� ���������#��������� ���������"����������� ���

������� ���� �������)*� 1���� �
� ��������� ������� �����$�� 
����� �� ������� �������

�#�����������#������� ��������"���"��������)�1���
�"�����������
���������$�%�8*��

���������� ���� %1.�� ���;���� ��� �� � ��� 
��� ��� ���$� ���$��� ���
��0� ���� �������

���)

/�����H����%�����������8���#������������<��"���$�<�$�����9����#��;���
�������

��������� ������"�� ������
�� "���0�����$����� ������� �����$�������������������������

#�������"�����#�����������D��1��)�1��#��;�����������$��
���������������D��1���

����
����������"�
���"�����
�0����#�����������������������#��������������##������� ���

���������$��
��)



$�����	�����∙��

�1!��#��2����!	������������.2���������

� 4� ��� ���������  ��� ����� ����������� ������� ��� ����� ���� ��$����� ���"��� � � %�8*��

�����������#������$����
��"���0�����$�����������������$����������������������

�����������"���%�8*�������������������������)��

� ."�����������0 �����������"�"���� ��������������3��������������������������$����

�����  ���"�������� ������������������� ����#�������$������"��)��

� <"��#���������*��3���������$�$��������������
����%�8*����#����������������

D��1������������$��������������)��

� .��������� ��#�������� ���� #�������  ��� ��$���$� $��
��� ��� ��$����� ����� ���� ��#����

���������#�����#��;��)�

1��#��;����������������"��G��"��������������������������"���
�������
����������$��� �

$��
��$������������D��1���"�
�� �����)J���������������H����I)J��������������������
������

��������$������������ ����JG��������!IG����)�1��#��;���
�������������������0���0�����

��������$��  ��� �������  ������ �"��#���� ���� ��"���$��� �
� �##������� ��� ������

�#���������������$������3���$�������$���������������������)

�1!��#��2���������3�������������
���	��	�
�!	��
�������
�

� ���"��������������������9���
���������D��1���������

� (�"�����������%�����������D��1���������

� !?������#�����$�������������������������������
�����

1���
�"���0 �������##����������������������������������������9���
���������

D��1��� ������� 
��� 
� ��"� �� $������ ������� � � #��������� �#��������� 
��� ���

����������������������
���������)�1������������#�����������������?()HL	��
������L�

���$��"�� ����$�� �I�����������#��������� ��� ���'%������'�)� �1��������� ����������

����"��3��
��$���������$�$��������)�

%����������$��$���������������������������9���
���������D��1���������� �����#����

���I��
���"����������������������"�
������������������
���������������������

������$�����������������������)



��∙��������%���(�(��(	��&	���������

$��3����'����1���������$��������4���1�	�%������I��,�3���������

1�����������9���
���������������������������$�����������
����������;�������������

��� "��� �$�$�� 
���� ��� �������� ��� ��������� ���� ��� ���������)� 2�
���  �6������

�������������"���������#��"�����#������
��������
�������3������������������)�

/������������#��;�������#�������"��������������#�������������������
��� ��������
�����

 ������$�������$�����
���"����������������������������"���"��� ��������"������������

��� �������� ������� � � ��� ����
���)� >� #���� ��� �������� -#�������$� 
���� ��  ����

 �������������#�����$�������������$$������)�1��������������
����������$������$�

�"��������$��D��1�����������#�������$�������#�����������������������#)�>�#�������

-#���� �������##���������� ������������������#����� ����#��;��)

����"��$���������$��
��������$�$������� ���%�����������D��1��������������

#��"������������$��$)�1�������#���������������"������������ ��������������
����"�����

��"���$���"�����#���� �����������������;������������������)�1����"�����������������

��3������  ������ ������D��1�����$��������������� ���������������$��������� �������

"�����������$�����#��������������� �����"���������������������$��
��)�/��������������	�����

��������
����������	����� 	�������	
������������
	�	
����	
�2�������
���1������	���������	
���

�	����3�������	�����
����������������	��
���	������������
����
�	��������������
����������4��

�������������	�������1���	������	����	����������������
����������������������)



$�����	�����∙��

1�� �������� � � ������ ������� ���� ��� ��������� 9���
��� �����A�� D��1��� �������

���������� ��� #�
�� � � ��������$� 
���� #���������� $������ ����������)� >����

������$�� #������� #������������ ��� ������$� ��"��� �������� ���� ����"��$� ����������

$��
���������������#���������������������-#�����������������������$�$����

������������$)�������%�����������8���#���"�� ��
��������
����������������"��$�

���� ���6�� ����������� ���� ����������� -#����� ��� ����� ����� ��� ������� � � ������ ����

����"�������������
����#�#������������
����)





���	���$��&����∙��

���������

From Hangars to Hashtags

��	�

��!	#$���
�2������	��	���0���(	���	
�������������	!�(�����	3	
����	
�����

1������/*��������3��$���������
��������&�������"�����������%#���������
��$�$�
����

���� ������M#������������ �����M���� 
���� 
� ��"� ������ ������ �������$� �����$ ���

��$���������������)�/�������#�����������/�
�����������F

� %����$���
���������#��"�������$��
�������$���������������

� 5�����������������
�����������	�����
�	 ��
����	�������������������������������

� ���������������
*"�����������$����
��

���*���3�	�����!�����(������%������-����������

1���$����/*����3����$�"������ ��"�"�
�� ����&�������"�����������%#�����������������

�������)����&�����*������������������ �����#����������������� ������������ ����������

���� ���������-����"������������������
������
�����������������#�������� ��$�������������

�"������������� ����$�������#���-#��������)

���� �������� ��� #����������� �$�$�� 
���� ���� ����������)� ����� ��"� �� #�������

�������������������;��������)�1��������"������ ������������������"� ��
�����

��"����������������������������������������"��������� ����������������#���������������)��

����������������������#�� ����������������������������0�
������3��
��$�� ��"�������

�����#������������������"����������������)���1�����������������������������$������ �����

������"�������������;��������)�1����#������������##��������������������$�)

������������
���"������������$������������������������������;��������)�D��


������������$�� ��� �������������M�������������������������������
����6���3����#���

���������������������������������
��������#�������#�����)�



��∙��������%���(�(��(	��&	���������

>��������"���������������$������
��������������"��#��$�������� ������+�"$3�,�

������������"��$����� 0������������������ ���#�#��
���3��
��-�����������$����������

���;��������)��>����������������
�����$�$����������#����������"����
�������

��������$�#���������
�"�������)

/�� ���������� ��� ������ ���� ��� �3��$� ��� "��"� ��� ������� ��� ������ ��� �#����� ��

��"������� �#��#���"�)�1��������������������������� ��##����������������#�-���)

��� �� ��������� ������ ��� &������� 
� ����� ����� ��#��� ��� ���  ��� �����$������� ����

������������)�/���$�������$�����������;���"������-#���������
���"������=���"����3��

�����$��� ����$�$���)�

�������������	
�����
��
����������������������
������������	���������������

��� ������ ��� �����$�� ���� ��� ������$��$� "�������� ��� ����� ����� �
�� #������ ����

-#������� ���������)�1������$������������������������������$���$�����"���

"�������-#�����)

1������ ������
�������������������
������ ���#�������������������)�1��� ���$��

� ������#� ����#�� ��������#��������������� ��$�$����������������$����#�
��� �

#����������������)

<����$�����"��#����� ����������-����������1��&����>����
����������������������

#������ ���#����$��#�����#�����$�"�������� ����.���#���9&�:�����������$����&����>��)�

>� ��3��  ��� ���$�� ����� ���
�����  ������ ���� ���������� ������M������� #�������

�#����� ���� �������$� ����"������ ���� ������� ������ � � ���� �� )� 1�� ���*�� $���� 
��� ���

���#���������������������������������"�
����#�������#��#���"��������������������

�������"�)

>����"�������$�� ����$�)�%���� �����#�������������#����� ����-�������������


����������� ��������������0������������$���������#�����������  ����)�



���	���$��&����∙��

���'))�
��%��-0(�
�����2��
�	�	����������)����!���

������� 
��� 
� ��"� �#��� �$�$���� 
���� ���� ������� ��� �����$�� ������"�

����������$M��������������3�� ����
��� ����3����*����##��$�������������������

"�������������3#��)

4����0��0����� ������ ��� ��� � � ��� �����   ���"� 
���� ���  ����� ����� ���������)�

>�����
������  ����$�� ����������"����������������������$������� ��
��$������� � ���

�����������������������������"��������3����� ����������"����#�#��������#��������
�����*��

����
����)

>� ��"� ����� ������ ��� ��������� 
��3� � � ���� �����"������ ���)� >� ���"� �����$�

�$�$�������#������ ������"���������  ����"��������
��3��$������������� �)�1������

���
��������#�����������������$��"������
���������$���������� ����������)

���� �������$$��������������������$�
����
��  �������������������4�  ����%��  �

M�������� ������� ����"��������#�����������0��#�����
��#��������������� �)�1���

"������  ���������� ���"��������� ���������"�������)�

������ �� 5�2� "����� ��� ������� ����� ��� ����$� ���� ������� ����� ��� ������)� :���� ���

#��#���"� � � �� #���� ���$� ��"�� ����� ��� ������� ��� ��� ��#��� ����������� � � ���

%�������%#�����������"�
��$�"� ����
���������� ����$�����
������)

5���#�������#�#��������������"������������3�"�
������������������ �)�1����������

#�� ���������� �����M���*��� ���6���3����#�����#����������$�M��������������������

�#��3��������� ��������������"�������)�5�#�����$��=���������� ���������� �
�����

����������������
������"��������������"�������$������������)�

�����������  ���������
��������-#��������������##��$���8�5����������������$�

#�����������#�����$����5�2�������-#�������������)�/��
�����#��� ���
���������
����

�#��������$���������*����)�%�������� ����#��#���"������;������
���$����������

��$�)

1���#�����������������;�����������M�������������������������������� ������������

����� ����� ����
��� ��������"��������#������#����)



��∙��������%���(�(��(	��&	���������

#��;��	���%�����������)����2�������	���������� ����-0(�
��

/����$���� ���� :�����3� ��"� ��"� ��#�� ��� ��� ������� �������� 
���� ���� �������� ���

�  ���$� ���0���� �$�$���� 
���� ���� � � ���� ��������� �����$��� ���� 
���� $�����

���������������
����)

��� ����������
*�� �������������"��� ����� �3��
��$����#�� ���������
������

�$���������������-#����)�>���"�������KV����������
����������������"������
���

�����#�3����������#�������$��$� �����������"���� ����
��������"����������$�� ������� �

����#���$�6����-)

���� �����������"������$��� ��"� �����$���$��� ������$���  ���� �������������� ����� ���

������������������������ ����������"��������"�"�������������� �-���������)

1���#��� �������"����������
���������#�3�
����$�����
�����
�#��#���"�)�>���"�

���3�������#�����
���������� ��$���������� ���#�#��
�������������������
��������� �����<� �

#������������"����������#�� ��$��)

&���(�
��	�-	�	�)���*�
��	��'��
����%�������

%���� ���������������� ������������������������� ������"����$��������������������"���

#������#��M��������������#�������")

���� ����������������������#�#�����#��������
���
���"���#�#�����U$������������� �*)�

>������������0�#�#������ ���������� ������������$� ����
������$���������������)�/�*��

��
0  ����������$�0�����)�/����#����������-#������ ������"������0��""����������
����

������������$��
�����)

>���������$�������������
����3����������)�:���-��#�������������"������� �����"���

����
*�� ���������
���$��� ����� ���� #������� �����"���  ����$�� ��� �� �������*�� #��#���")�

1���#��������������������&������������������������������������������)

���� �#�3��$� � � ��� �"��� ����
�� ������$� $������ ���� �$�$���� ����� �� ������

������"���)� � ��������$� �� ����������� ����� ���� �� �� $���� 
��� ���  ��� ���  ����� � �

���������)�1�����*��;������������� �������$������ ��������*��$������� ��������W



���	���$��&����∙��

1�$����� ���� �����$��� ��#� ����� ���� ���� ������� #��� ����� ����� �#���� � � �����$���

3��
��$�-����$�������������"����������� ����"�����������������������"�����)

.��=����	���'���	
�)������>(2�'%���	�"
����$�
�(����%��

1��#����������&����>���-����������
����������/����$������0�#����"����$��������������

�������� ���� #����$��#����  ��� -�����"� ������ ��� ���� �����)� 1���� ��
0  �����

��$�0��#���� ��������"� ������� ��� �� 
����� � � "�������� �������$� ������� ����� 
��� ������

��$���������
��������#������#���*����������������������	� ����
��$)

1�����##������#��"�����"����3���� ���F�-����������������
���$�$�����������

 ������3���������-��������� ������"������� �"����������������������#��������� �����������

"��������������������������)

4���  ���$��������0��0������##����������
�$��������==�����������-��������������

���������$���������������#��
�����������������M������$���������������������� ������

�����)

1��������������2�9���-	�	�)���;������)(�������

����
�����$������������������$�$������������������*������
�����������������$�)�

/�
�����������������������������������������������������#�-������������#��������� �

�����
��3)

1��%�$������&��#��$��1����>���*�

������ ���������� ������������������� �������$������� ������� �������
��
��� �
����M

�����6��������������������������3����#� �������������$��##��������)

>�����������������"������#������������������� ����M����� ����������M������$���

���� ����������� �)�1��#����
��������� ���������$��������������#������ ���������������������

������������������������)

/�� ���� ��3� �� $���� 
��� ��� #�������=� ��� ���������� ���� ������� �������� 
���� ����

������)�4�����#������������������������������"����������  �������
��)



��∙��������%���(�(��(	��&	���������

>��O�%���� ��������  �
�����������������������������#�������$���$���������$���

���������������������$����������
������������� ������#�������$������"������#��������)�

."��������-#�������6�������������������#��"���M�#�� ��������
�����#��������$���

����������$�������������������#����������������������� �������������3�)

1���
��"������������M����/�����*��������#���)�������������������������������"�

������)

1�������������������������������"��$����������������
�$������ ������$�������������

��������� ���� �������������� #�����)� /�*�� �� ��������$� ���M��
�� �����"� �$�$���� ����

��#���������
������#)

�$	#���$�	����	�
�$���	�����#�

>���������������#��$���������������������$��������
����$���M����� ������*�����

#��� �������  0���"����������������������3���  )

>*"������������
������������ ������������##�������������������������������������

��$���������� �
�����������#������������)

9��!F�1��5�#�����#����������

��#�#�����#����$����� �����$�� ���������� ���#��$�������� ���  �������3��#�����$�3��

-������������ ����$����������������$���$���)�/��
�����$������������#����� ������������  �����

 �����#��$���������$��#������#���)�

9���F�9��"�B��$������#�&���

>� ������ ��� ��� ����� � � ����������� "����M���� $����� �##���� ��� +;��#,� �����$�� ���

���������������������9��"�B��$�������
�����$����������0��0�����������  ���$�)�

>������������������ ��O�%��  ����������M��������$���#�������������������"�������

��� #������� ���� 
�����M�������� ��#����� ��� ��� ��$�������� ���� ���� ���

��-#�����##�������������������������$)

1�������F�1���"�����
������� ����������"�
�������������������������#��"��$�

����� ������ �������������������
����������������#�����������3�����$���#���)



���	���$��&����∙��

�&��!���!�����&�

���&���������

���� �����M��3� ����M���� �������������� ������ ���� �������"�� ������� 
��03��
��

 �$���������������������"��������������)�4����"�������
*"����
��3��$������������

�������"�������)

���� ����� -���������� 1�� &���� >��� �  ��� ��� ��0�#��� ���3� ��� ��� &���� >��� ���� �����

�������������������� �������M��������$������� �9�����
�2�����F�����"�������
���
��

#��$�� �������&����������������������$����&����>���������� ������7841KX��������)

>� �������"����������������#������ �����#�
� �������#��� �������������$���$����$�

��������������������$�� �������  ���)�1���#�����
��
����������������
���#��

�����3���������
����#�#��
�������������"�#�"���������������"��� ������������

�����*���������"�)�

1��� ����� � ���� ��� ���$� � � #�����������M���� #�� ����M����� ���� 
���� �����"�

��������$�$���)�>��������������������������$����������������������
�

����� ��������-#�����)

?����������2�������	�����	�������������������3�	������(���

������������ �"������$�����������������������������F���������$�$�������������

�������$� ����������#�)�>�����
*�����
�����$������0��0����������"������
��3��

������$�#���������������$���$���"�
�����������������������������$����0$������������

M����$�������������������� ������������������������������������)

1��&�������"�����������%#���������-�������#���"����������&�����*���"�����������

����#��������$M�������������������*����"����������������$���)�/����"���������������

����-#������� �����"�������M��0�������������)

<�$�����#��� �����$�"��������##��������� �������$����� ���������� ��� �� � ����
�
����� ��"���

�����$�������������������� �������������#��������
����)�





���'� 	(∙��

���������

Lifting Aviation Museum Exhibits to New Heights 
with Customer Data and Participatory Workshops
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Building Pathways and Career Connections: 
The Museum of Flight’s Education Continuum
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Expanding the Aviation Experience through Education: 
Sharing case studies of education programmes 

at the National Aviation Museum of Korea
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Safe Access: 
The Collections Risk Management Program at Ingenium
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Case Study of BCAM: 
How small museums can manage a very large projects
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National Aviation Museum of Korea
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